ACCORD CADRE NATIONAL
POUR LE DEVELOPPEMENT DE L’EMPLOI ET LES COMPETENCES
DES SALARIES DE LA VENTE A DISTANCE (ADEC)
POUR LA PERIODE 2009-2011

Entre I'Etat,
Représenté par le Secrétaire d’Etat auprés du ministre de I'économie, de lindustrie et de

emploi, chargé de 'emploi,
Et le Syndicat National social des entreprises de Vente & Distance représenté son Président

Et le FORCO associé en qualité d’opérateur et de gestionnaire du dispositif, représenté par
le Président de son Conseil d’Administration :

Et le Conseil Régional Nord pas de Calais,

VU la loi n°2004-391 du 4 mai 2004 relative & la formation professionnelle tout au long de
la vie et au dialogue social,

VU l'accord national interprofessionnel du 20 septembre 2003 relatif & Paccés des
salariés a la formation tout au long de la vie professionnelle,

VU les articles L. 5121-1 et L. 5121-2, D. 5121-1 a D. 5121-3 du code du travail relatifs
aux engagements de développement de 'emploi et des compétences,

VU les articles L. 5121-3 et D. 5121-4 4 D. 5121-13 du code du travail relatifs & I'aide a
I'élaboration d’un plan de gestion prévisionnelle des emplois et des compétences,

VU les articles L. 5123-1 a L. 5123-9, R. 5123-1 a R. 5123-3 et D. 5123-4 du Code du
travail relatifs aux cellules de reclassement,

VU les articles L. 5122-1 a L. 5122-3, les articles D. 5122-30 a D. 5122-42 du Code du
travail et I’arrété du 30 décembre 2008 relatifs au chémage partiel,

VU la circulaire DGEFP n° 2006/18 du 20 juin 2006 relative 4 la mise en ceuvre d’'une
politique de soutien au développement de 'emploi, des compétences et de la
qualification dans les territoires :

VU la circulaire DGEFP n° 2008/09 du 19 juin 2008 relative aux modalités de gestion des
crédits déconcentré des programmes 102 et 103, spécialement sa partie relative aux
engagements de développement de I'emploi et des compétences et a la gestion
prévisionnelle des emplois et des compétences,

VU les reglements communautaires relatifs a la programmation 2007-2013 des fonds
structurels  européens n°1083/2006 du 11 juillet 2006, n°1828/2006 du
8 decembre 2006, n°1081/2006 du 5 juillet 2006, n°1681/94 du 11 juillet 1994 et
n°2035/2005 du 12 décembre 2005,




VU le décret n°2007-1303 du 3 septembre 2007, la circulaire n°5210/SG du
13 avril 2007 et la circulaire du Premier ministre du 12 février 2007,

VU la décision de la Commission européenne n° C(2007)3396 du 9 juillet 2007 —
Programme opérationnel national du Fonds social européen pour la compétitivité
régionale et I'emploi,

VU l'instruction DGEFP N° 2009 —~ 05 du 06 mars 2009 relative a Faccompagnement des

mutations économiques et au développement de Femploi et notamment de la fiche
technique N°2 EDEC/GPEC qui la compléte,

VU Le Protocole d’engagement conjoint de I'Etat, du Conseil Régional, de Lille Métropole
Communauté Urbaine et de la profession de la Vente a Distance en Nord Pas de Calais

du
VU r'avis de la CPNEFP de la VAD du 10 juin 2009, joint en annexe

Il est convenu ce qui suit :

Exposé des motifs :

Cet accord national s'inscrit dans une politique nationale d’anticipation des mutations
économiques de la branche Vente A Distance (VAD).

La branche de la VAD représente 1300 entreprises employant prés de 28 000 salariés dont
47% travaillent dans la région Nord Pas de Calais.

76 % des emplois sont concentrés dans 3% des entreprises et se situent dans des
entreprises de plus de 100 salariés.

Les salariés des entreprises de la vente a distance ont en moyenne 40 ans. Un tiers d’entre
eux (d’entre elles) ont plus de 45 ans.

L’ancienneté moyenne des salariés de la profession est de 13 ans; 31 % des salariés
exercent dans la méme entreprise depuis moins de 5 ans et 30 % des salariés ont une
ancienneté d’au moins 20 ans.

La proportion d’ouvriers/employés est prépondérante (67 % des salariés de la profession).

Les femmes sont nettement majoritaires au sein de la branche, ce qui se traduit par un taux
de féminisation de 69 %.'

Le secteur de la Vente a Distance doit faire face a la transformation de son modéle
économique liée au développement du commerce numeérique, avec des conséquences
importantes sur I'évolution du champ concurrentiel.

Cela entraine, particulierement pour les entreprises généralistes, la nécessité d'accélérer le
transfert d’'une part prépondérante de leur activité sur le canal internet (fixe et mobile) et de
réagir aux stratégies de développement multi-canal des enseignes de distribution.

Les avantages concurrentiels pour les acteurs de la Branche résident aujourd’hui dans leur
capacité a élaborer de nouveaux concepts et de nouvelles organisations.

Face aux difficultés du modele économique des entreprises de vente a distance, les
partenaires sociaux de la Branche et I'Etat ont décidé de I'élaboration et la mise en
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ceuvre d’un projet collectif 2009-2011 de type ADEC pour réaliser des actions
favorisant le maintien dans P'emploi, le développement des compétences ainsi que
"accompagnement des mobilités professionnelles.

Il s'agit en effet d'accompagner les salariés face aux mutations de ce secteur en leur
assurant un parcours professionnel le plus sécurisé possible en répondant & deux enjeux
majeurs :

* Le maintien dans I'emploi et 'adaptation des compétences par Panticipation des
effets des évolutions technologiques et organisationnelles sur 'emploi

e L’accompagnement des mobilités professionnelles en dehors de entreprise ou en
dehors du secteur d'activité pour répondre aux difficultés conjoncturelies. Ce projet
d’ADEC visera en effet a s’articuler avec une plateforme de mobilité professionnelle.

Compte tenu du poids économique de la région Nord Pas de Calais qui concentre pres de la
moitié des effectifs et les entreprises généralistes les plus touchées par la crise, cet accord
national est géré par la DRTEFP Nord Pas de Calais.

Un volet spécifique Nord Pas de Calais se décline en partenariat avec le Conseil Régional
dans le cadre du protocole

Article 1 : CHAMP D’APPLICATION

Cet accord s'applique a toutes les entreprises du territoire national relevant de la convention
collective de la branche VAD, quelle que soit leur taille, dans le respect des conditions
communautaires d’encadrement des aides.

Article 2 : FINALITES

Face a lampleur et a laccélération accrue des mutations eéconomiques, sociales et
démographiques dans la branche, la mise en ceuvre d'un accompagnement spécifique est
necessaire pour anticiper les effets de ces évolutions sur les emplois et les qualifications.

A ce titre les parties s’accordent sur les thémes prioritaires suivants :

¢ Accompagner la branche et les entreprises pour Fanticipation et ie déploiement
d’actions de GPEC ;

» Développer les compétences et les qualifications des salariés en les adaptant a
I'évolution des métiers, pour renforcer leur employabilité ;

* Accompagner les mobilités et sécuriser les parcours. Des partenariats pourront étre
recherchés a cet effet avec d’autres organisations professionnelles, par exemple, le
secteur des Centres de Relation Clients ;

* Soutenir les salariés et les entreprises rencontrant des difficultés conjoncturelles
d’emploi ;

Les partenaires signataires souhaitent impulser une dynamique, en adaptant I'effort de
formation aux conditions économiques et sociales présentes, en affirmant la volonté de




conduire des actions d’anticipation, et en menant des actions propres a faire face aux
évolutions de I'emploi.

Article 3 : OBJECTIFS
La branche et I'Etat s’engagent & favoriser les démarches d’anticipation des entreprises.

Le nombre total de personnes bénéficiaires visées par le présent accord cadre national est
de 8300 salariés (66 % de ces bénéficiaires —soit 5500- sont issus d’entreprises de 250
salariés et plus ; 34% -soit 2800- sont issus d’entreprises de moins de 250 salariés®) pour la
durée de l'accord

Les catégories de bénéficiaires visées en priorité sont les ouvriers et les employés, sans que
soient exclues les autres catégories (techniciens, agents de maitrise et cadres) en vue,
notamment, du développement de compétences clés. La part cumulée des catégories
prioritaires (ouvriers et employés) visera a atteindre 75%.

La part des salariés de plus de 45 ans visera & atteindre 35%.Pour 'ensemble des actions
mises en ceuvre l'objectif est de respecter la répartition Hommes Femmes dans les
proportions de la répartition de la population de la branche VAD.

- Objectifs régionaux Nord pas de Calais

Le nombre total de personnes bénéficiaires localisées est de 5500 salariés quelle que soit la
taille de I'entreprise.

Les catégories prioritaires sont les mémes que celles fixées dans le cadre national précité.

Article 4 : ACTIONS ELIGIBLES ET ACTIONS PRIORITAIRES

1. Appui aux branches et aux entreprises pour anticipation et le déploiement de la
GPEC :

1.1 Développement des actions d’anticipation
Actions de soutien individuel ou collectif aux diagnostics d’entreprise et & la conception
de plans d’action pour anticiper les évolutions (service OPCA, aide au conseil a la GPEC,
diagnostics d’empioyabilité de I'AFPA, ...). Les entreprises sollicitant une aide au titre
des actions du point 1.2 ci-dessous seront tout particulierement encouragées a effectuer
un diagnostic GPEC.

1.2 Management
Actions expérimentales d’accompagnement et de formation de managers de TPE/PME
(salariés ou non salariés), notamment en amont de démarches de GPEC.

1.3 Actions propres a développer les mobilités entre branches du secteur et branches
en tension sur le bassin d’emploi
Développement des partenariats ad hoc: travail sur les compétences
transférables..., notamment sur la base des travaux réalisés sur la mobilite
professionnelle des salariés.

1.4 Actions d’ingénierie de la professionnalisation et des mobilités :
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Sauvegarde des savoir faire : travail sur la tragabilité des compétences et leur caractere
transversal ; analyse des parcours de mobilité.

2. Appui aux salariés, dont les plus fragilisés au regard de 'emploi, pour le
développement de leur employabilité :

2.1 Actions d’évaluation destinées prioritairement aux salariés sans certification
professionnelle (Diagnostics de compétences, bilans de compétences ...),

2.2 Actions de validation des acquis de I'expérience.

2.3 Actions débouchant sur une certification professionnelle (dipléme, titre professionnel,
certificat de qualification - CQP ou CQPI - ou certification d’un cursus de formation labellisé
par une CPNEFP).

2.4 Actions visant I'acquisition de savoirs de base, notamment quand ils constituent des
pré-requis pour lacces aux formations certifiantes, qualifiantes ou générales (expérimentation
du référentiel en cours de finalisation au plan interprofessionnel sur le socle de compétences
de base - actions de lutte contre Tillettrisme -).

2.5 Les mesures d’ingénierie relatives & I'ensemble des actions des points 2.1 a 2.4 ci-
dessus pour des actions collectives.

3. Actions de formation qui visent a ’'amélioration et a I'acquisition de compétences,
favorisant la polyvalence, les mobilités

Ces actions se devront de répondre aux critéres suivants :

- formations « générales » permettant lacquisiton d'un corps de compétences
repérables et utilisables dans les différentes entreprises du secteur et d'autres
secteurs,
ou

- formations permettant d’opérer une évolution qualitative dans Femploi occupé, voire de
changer d’emploi ou de fonction, et se distinguant en conséquence de simples
adaptations au poste de travail,

- conduisant prioritairement, a un titre ou CQP, a un dipldme

- dans la mesure du possible, la durée minimale du parcours de formation est de 35
heures sur une année.

4. Actions en faveur des entreprises et des salariés rencontrant des difficultés
conjoncturelles d’emploi :

4.1 Mise en place d’actions RH en période de sous-activité :

- actions d’appui individuel ou collectif aux diagnostics d’entreprise (cf. actions visées au
point 1 ci-dessus)




- actions compétences/formation au bénéfice des salariés : diagnostics de
compétences, VAE, certification, formations (ct. actions visées au point 2 ci-dessus) en
articulation avec des conventions de chdmage partiel ; FNE-formation

4.2 Mise en place d’une convention Activité Partielle de Longue Durée (APLD)

Afin d’améliorer le niveau de rémunération des salariés en chémage partiel longue durée et
de simplifier les formalités administratives une convention APLD entre la branche et I'Etat
peut étre envisagée.

De plus, les partenaires définissent une liste des actions prioritaires (annexe 1). La
formation constitue le coeur de ces actions, notamment celles qualifiantes ou certifiantes
apportant a leurs bénéficiaires des compétences décisives pour accompagner leur
progression professionnelle, améliorant leur employabilité et favorisant leur mobilité sur
des thématiques jugées essentielles au développement du secteur.

Toutefois, cet impératif ne concerne pas les publics les plus fragilisés a I'égard desquels
d’autres actions ou des formations plus pertinentes pourront étre envisagées.

5. Volet spécifique a la région Nord Pas de Calais :

- Accompagnement systématique dans le cadre de conventions entre les différents
partenaires et financeurs concernés (plateforme d’aide a la mobilité professionnelle)

- actions d'ingénierie et d’étude,
- actions de formation pour les personnes accompagnées,
- mobilisation d’appuis au projet de reconversion ;

Les approches transversales & la branche VAD et 4 d’'autres branches (notamment la filiere
de la relation client) sont recherchées en priorité a I'échelle territoriale.

Pour le Conseil Régional, les types de formations éligibles concerneront :

- les formations permettant aux salariés de développer leurs compétences au regard des
projets de développement de I'entreprise
- les formations permettant aux salariés de réussir leur transition professionnelle.

Article 5 : PILOTAGE DE L’ACCORD CADRE ET SUIVI

Il est mis en place un comité national de pilotage et de suivi de I'ensemble des mesures de
I'accord cadre national sous I'égide de la DRTEFP Nord Pas de Calais.

Ce comité est composé de représentants :

- des représentants de I'Etat (DRTEFP Nord Pas de Calais, DGEFP, et les
DRTEFP des autres régions principalement concernées Centre, lle de France, PACA, Rhéne
Alpes,

- des représentants de I'organisation professionnelle de la Branche (SNVAD),





































